遴选评分表
	序号
	评分项目
	评分标准
	分值

	1
	招标代理业绩
	（1）2022年1月1日至今广州市级或区级医疗系统项目的招标代理案例，每提供一个得10分，最高得30分。

注:提供招标委托代理协议或招标代理合同复印件作为证明材料，不提供不得分。
	30

	2
	团队情况
	招标代理项目负责人资质情况拟投入受托项目的执行人员情况：招标机构具备专业资格培训证书或中级或以上职称的工作人员数量、项目经验等能力比较，0-9分。需提供人员的职业资格证书及水平证书，由多至少排序，最多得满分，后续排名依次扣减3分，最低0分。
	9

	3
	服务方案及保障措

施
	(1)充分理解项目要求，服务方案全面清晰、能充分体现服务价值，有详细、周全的进度控制措施和风险控制措施，措施合理，得15分;

(2)较好理解项目要求，服务方案较全面，基本能体现服务价值,进度控制措施较为齐全和完善，风险措施较合理，具有较好操作性，得11分:

(3)理解项目要求一般，服务方案一般，进度控制措施和风险措施一般，不够合理，未能明显体现服务价值，得7分;

(4)理解项目要求较差，服务方案较差，保障措施内容不具有操作性，得3分，

(5)不提供服务方案和保障措施，不得分。
	15

	4
	服务质量

保障措施
	从项目组织架构是否完备，各项内控管理制度、考核措施及奖惩办法等是否健全，服务质量保障措施是否合理、是否具有可操作性，档案管理情况(档案管理制度完备程度，档案管理人员配备情况，库房配备情况)等方面进行综合评价:

（1）项目组织架构完善，各项内控管理制度、档案管理制度、考核措施及奖惩办法健全，服务质量有保障，措施具有可操作性和针对性，有完善档案管理制度，具有库房相片及完整档案管理人员名单的得15分；

(2)项目组织架构较完善，各项内控管理制度、档案管理制度、考核措施及奖惩办法较健全，服务质量比较有保障，措施较具有可操作性和针对性，得11分；

(3)项目组织架构不够完善，各项内控管理制度、档案管理制度、考核措施及奖惩办法不够健全，服务质量措施可操作性和针对性一般，得7分；

(4)项目组织架构不完善，各项内控管理制度、档案管理制度、考核措施及奖惩办法不健全，服务质量措施可操作性和针对性差，得3分；

(5)不提供服务质量保障措施，不得分。
	15

	5
	质疑投诉

处理措施
	根据质疑投诉处理措施及解决方案进行综合评审:

（1）质疑投诉预防措施可行，处理质疑投诉效率高，思路清晰，得15分；

（2）质疑投诉预防措施较可行，处理质疑投诉效率较高，思路较清晰，得11分；

（3）质疑投诉预防措施可行性一般，处理质疑投诉效率一般，思路不够清晰，得7分；

(4)质疑投诉预防措施可行性差，处理质疑 投诉的效率低，思路不清晰，得3分；

(5)不提供质疑投诉处理措施，不得分。
	15

	6
	管理体系认证
	提供管理体系认证情况:

具有有效的管理体系认证证书，每提供一个认证证书的，得2分，最高6分。无提供不得分。

注:以证书复印件和在全国认证认可信息公共服务平台(http://cx.cnca.cn/)的查询截图作评审依据，材料要加盖公章
	6

	7
	增值服务
	增值服务方案（如培训服务、法律咨询服务、免费提供调研平台发布调研公告、招标前期论证、同类项目中标信息查询等服务内容）进行横向比较，综合评价优秀，得10分；综合评价优良，得6分；综合评价一般，得2分，没有提供得0分；

注：提供增值服务方案
	10

	合计
	100


